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内部                            金办便函〔2024〕1135号

国家金融监督管理总局办公厅关于开展
推动小微企业综合融资成本稳中有降
专项行动的通知

各金融监管局，各政策性银行、大型银行、股份制银行，各财险公司：
为深入贯彻落实党的二十届三中全会、中央金融工作会议、中央经济工作会议精神，落实2024年《政府工作报告》要求，金融监管总局决定组织银行保险机构开展专项行动，进一步加强小微企业融资服务定价管理，清理违规收费，规范与第三方合作，促进综合融资成本稳中有降。现将有关事项通知如下：
一、完善贷款利率定价机制
银行业金融机构要加强小微企业（含个体工商户、小微企业主）贷款定价管理，结合贷款市场报价利率（LPR）、自身资金成本和小微企业客群特征、风险状况等，科学合理确定小微企业贷款利率，及时根据LPR走势调整小微企业贷款利率。完善成本收益分摊机制，提高资金管理水平，确保将税收减免、财政奖补等政策红利充分体现在小微企业贷款利率定价中。
二、严格落实服务收费规定
银行业金融机构要规范小微企业信贷融资各环节收费与管理，进一步清理违规收费行为。严格执行《关于进一步规范信贷融资收费降低企业融资综合成本的通知》（银保监发〔2020〕18号）关于小微企业融资收费的规定和“两禁两限”要求。除银团贷款外，对小微企业贷款不得收取承诺费、资金管理费，严格限制收取财务顾问费、咨询费。不得向小微企业收取信贷资信证明费、提前还款或者延迟用款违约金。不得质价不符、存贷挂钩、浮利分费、强制搭售。不得违规向小微企业转嫁相关借款人意外保险保费、不动产抵押登记费、抵押评估费等费用。依法合理分担小微企业抵押物财产险保费。
三、规范管理与第三方合作行为
银行业金融机构要加强第三方机构合作管理，充分研究论证合作的必要性，切实掌握第三方机构收费、小微企业综合融资成本等情况，及时停止与收费过高的第三方机构合作。对于第三方机构推荐的客户，要向其告知直接向本单位提出信贷申请的程序和息费水平。强化员工管理，定期排查员工行为，重点关注与第三方机构勾结抬高小微企业融资综合成本等情况，及时做好案例通报和警示教育。
四、合理确定融资增信安排
银行保险机构要根据小微企业资信和风险状况，科学合理确定与信贷相关的增信安排。除特定标准化产品外，银行业金融机构不得为小微企业指定增信机构。在现有措施可有效覆盖风险的情况下，原则上不得要求企业额外追加增信手段。保险公司要适当控制对小微企业融资增信分险产品的利润目标，将保险费率确定在合理水平，不得提供明显高于本公司同类或市场类似产品费率的融资增信分险产品，增加企业融资负担。
五、加强信息披露
银行保险机构要强化服务价格披露，公示服务收费事项，向小微企业如实充分告知年化综合融资成本。银行业金融机构要在小微企业借款或服务合同中明确列示收取利息和各项费用，不得在合同约定之外收取费用。未经客户授权，不得从发放的贷款资金中直接扣收信贷融资相关费用。保险公司向小微企业推荐融资增信分险产品时，要充分说明保险产品类型、费率及与信贷申请的关系，明确告知提供贷款的合作方，充分说明贷款申请条件、风险缓释要求、涉及的相关费用和综合成本。
各银行保险机构要高度重视，对照推动小微企业综合融资成本稳中有降专项行动工作重点，结合内部审计等现有工作机制，定期开展排查，对发现的问题立行立改，逐项纠正，同时举一反三，针对性完善内部管理制度，健全长效机制。
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（此件发至金融监管分局与地方法人银行、财险公司）
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